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POLITICA DE TRATAMIENTO
DATOS PERSONALES

Razén social: SINTESIS MOBILIARIO S.AS.

Nit: 901346997

Domicilio: kildbmetro 1 via Siberia - Cota
Teléfono: (+57) 8966222

Correo electrénico: info@sintesismobiliario.com
Pagina web: www.sintesismobiliario.com

1. OBJETIVO

Sintesis

El presente documento establece las Politica de Tratamiento de Datos
Personales de SINTESIS MOBILIARIO S.A.S. actuando como empresa
privada, en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012
y el Decreto 1377 de 2013, y en él se describen los mecanismos por
medio de los cuales SINTESIS MOBILIARIO S.A.S. garantiza un manejo
y uso adecuado de los datos personales recolectados en sus bases de
datos, con el fin de permitir a los titulares el ejercicio del derecho de
Habeas Data.

2. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica articulo 15.
e Ley 1266 de 2008.
e Ley 1581 de 2012.

e Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010 y Decreto
Reglamentario Parcial N°. 1377 de 2013.

e Sentencias de la Corte Constitucional C-1011 de 2008 Y
C-748 de 2011

3. DEFINICIONES

e Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Ti-
tular para llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

c e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que
, sea objeto de Tratamiento.
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e Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales, determinadas o
determinables.

e Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de
datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Sintesis

e Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o0 en asocio con otros, decida sobre la base
de datos y/o el Tratamiento de los datos.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones
sobre datos personales, tales como la recoleccion, almacena-
miento, uso, circulacion o supresion.

¢ Principio de legalidad: El Tratamiento de datos personales es
una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la
ley y en las demas disposiciones que la desarrollen.

¢ Principio de finalidad: E| Tratamiento debe obedecer a una fi-
nalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual
debe ser informada al Titular.

e Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con
el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los
datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin pre-
via autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

e Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tra-
tamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, com-
probable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

S
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¢ Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garan-
tizarse el derecho del Titular a obtener del Responsable del
Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier mo-
mento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia
de datos que le conciernan.

¢ Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento
se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los da-
tos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucion.
En este sentido, el Tratamiento solo podra hacerse por perso-
nas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en
la ley. Los datos personales, salvo la informacion publica, no
podran estar disponibles en Internet u otros medios de divul-
gacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técni-
camente controlable para brindar un conocimiento restringido
solo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Sintesis

e Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento
por el responsable del Tratamiento o encargado del Tratamien-
to se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a
los registros, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

e Principio de confidencialidad: Todas las personas que inter-
vengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva
de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion
con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pu-
diendo solo realizar suministro 0 comunicacion de datos perso-
nales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la ley y en los términos de la misma.
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4. CONTENIDO DE LAS BASES DE DATOS

En las bases de datos de SINTESIS MOBILIARIO S.A.S. se almace-
na informacién general como nombre completo, niumero vy tipo de
identificacion y datos de contacto (correo electrénico, direccion fi-
sica, teléfono fijo y movil). En adicion a estos, y dependiendo de la
naturaleza de la base de datos, SINTESIS MOBILIARIO S.A.S. puede
tener datos especificos requeridos para el tratamiento al que seréan
sometidos los datos. En las bases de datos de empleados y contra-
tistas se incluye, adicionalmente, informacion sobre la historia laboral
y académica, datos sensibles requeridos por la naturaleza de la re-
lacion laboral.

En las bases de datos se podra almacenar informacion sensible con
previa autorizacion de su titular, en cumplimiento de lo establecido
en los articulos 5y 7 de la ley 1581 de 2012.

5. TRATAMIENTO

La informacién que consta en las bases de datos de SINTESIS
MOBILIARIO S.A.S. es sometida a distintas formas de tratamiento,
como recoleccion, intercambio, actualizacion, procesamiento, repro-
duccion, compilacion, almacenamiento, uso, sistematizacion y orga-
nizacion, todos ellos de forma parcial o total en cumplimiento de las
finalidades aqui establecidas. La informacion podra ser entregada,
transmitida o transferida a entidades publicas, socios comerciales,
contratistas, afiliados, unicamente con el fin de cumplir con las finali-
dades de la base de datos correspondiente.

En todo caso, la entrega, transmision o transferencia se hara previa
suscripcion de los compromisos que sean necesarios para salva-
guardar la confidencialidad de la informacion.
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6. FINALIDAD

La informacion recolectada por SINTESIS MOBILIARIO S.A.S. tiene
como proposito permitir el adecuado desarrollo de su objeto como
empresa privada. Ademas, SINTESIS MOBILIARIO S.A.S. guarda
la informacion necesaria para dar cumplimiento a deberes legales,
principalmente en materia contable, societaria, y laboral. La informa-
cion sobre clientes, proveedores, socios y empleados, actuales o pa-
sados, se guarda con el fin de facilitar, promover, permitir o mantener
relaciones de caracter laboral, civil y comercial.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES

De conformidad con lo previsto en el articulo 8 de la ley 1581 de
2012, los titulares podran:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a
SINTESIS MOBILIARIO S.A.S. 0 a los responsables. Este de-
recho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0
aguellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a SINTESIS
MOBILIARIO S.A.S., salvo cuando expresamente se exceptue
como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo pre-
visto en el articulo 10 de la presente ley.

e Ser informado por SINTESIS MOBILIARIO S.A.S. o el respon-
sable, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus
datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio
quejas por infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las
demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.
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e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuan-
do en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos
y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o su-
presion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que SINTESIS MOBILIARIO S.A.S.
o el Encargado ha incurrido en conductas contrarias a esta ley
y a la Constitucion.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan
sido objeto de Tratamiento.

8. OBLIGACIONES

SINTESIS MOBILIARIO S.A.S. debera:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo gjercicio
del derecho de habeas data.

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente
ley, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion
y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad ne-
cesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

e Garantizar que la informacion que se suministre al responsable
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y com-
prensible.

e Actualizar la informacion, comunicando de manera oportuna al
responsable del Tratamiento, todas las novedades respecto de
los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las
demas medidas necesarias para que la informacion suministra-
da a este se mantenga actualizada.

e Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo
pertinente al responsable.
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e Suministrar al responsable, segun el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad
con |o previsto en la presente ley.

e Exigir al responsable en todo momento, el respeto a las condi-
ciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos
sefalados en la presente ley.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley y en
especial, para la atencion de consultas y reclamos.

e Informar al responsable cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya
presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite res-
pectivo.

e Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

e Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se pre-
senten violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos
en la administracion de la informacion de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Su-
perintendencia de Industria y Comercio.

Sintesis

9. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de da-
tos personales por parte de SINTESIS MOBILIARIO S.A.S. requiere
del consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular de los
mismos. SINTESIS MOBILIARIO S.A.S. utilizaré los mecanismos con
gue cuenta actualmente (medios técnicos automatizados, escritos u
orales) que permiten conservar prueba de la autorizacion y/o de la
conducta inequivoca descrita en el articulo 7 del Decreto 1377 de
2013. Dicha autorizacion se solicitara por el tiempo que sea razona-
ble y necesario para satisfacer las necesidades que dieron origen a

)
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la solicitud del dato y, en todo caso, con observancia de las disposi-
ciones legales que rigen sobre la materia, e implementara y adoptara
las acciones tendientes y necesarias para mantener registros o me-
canismos técnicos o tecnoldgicos idoneos de cuando y como obtuvo
autorizacion por parte de los titulares.

10. AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electronico o en cual-
quier otro formato conocido o por conocer, que es puesto a disposi-
cion del titular para el tratamiento de sus datos personales. A traves
de este documento se informa al titular la informacion relativa a la
existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

11. FORMA EN LA CUAL EL TITULAR DE LOS DATOS PERSONA-
LES PUEDE EJERCER SUS DERECHOS

Los titulares de los datos personales podran en cualquier momento
presentar consultas, sugerencias, reclamos o quejas ante el respon-
sable del tratamiento de sus datos personales. Para la consecucion
de dichos tramites, el interesado debera dirigir un correo electronico
a servicioalcliente@ofipartes.com, para el efecto. La solicitud debera
contener, al menos, la informacion

que se identifica a continuacion:

1. Identificacion del titular.

2. Descripcion de los hechos que dan lugar a la consulta, suge-
rencia, reclamo o queja.

3. Términos de la solicitud
4. Direccion catastral para notificacion

Pagina 8de9



Sintesis

)

POL-CAL-001
Fecha: 08-03-2022
Version: Ol

POLITICA DE TRATAMIENTO
DATOS PERSONALES

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implemen-
tado para la atencion de solicitudes de consulta, las mismas seran
atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes
del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demo-
ra y seflalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en
ningun caso podré superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer plazo.

12. Fecha De Entrada En Vigencia Y Actualizacién

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales fue creada
en Marzo 2022 y entro en vigencia a partir del dia 1 de abril de 2022.
SINTESIS MOBILIARIO S.A.S. se reserva el derecho de realizar cam-
bios en esta Politica en cualquier momento, se informara a través de
la direccion electronica: www.sintesismobiliario.com.

Atentamente,

SINTESIS MOBILIARIO S.AS.

Pagina Web: // www.sintesismobiliario.com
Telefono: PBX. (57-1) 8966222

Correo electronico: info@sintesismobiliario.com
Direccion: Kildmetro 1 via Siberia - Cota

Cota, Cundinamarca
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